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La communication reste le fondement pour une bonne compreé
individus. Bon nombre d’éléments intervenant dans celle-ci
relations. En découleront des réactions, des comportements selo
dont seront formulés les propos. Il s'agira dans ce module de repére
premier temps, les freins et les limites dans les situations de communica
travers des exemples apportés par les participants, puis, dans un second te
d’envisager des solutions au regard des techniques et comportements visant &
améliorer les relations entre les individus. Un dernier point sera abordé de facon
plus spécifique quant a la communication au sein d’une équipe.

L
I OBJECTIFS

e Comprendre les enjeux de la

PREREQUIS : AUCUN communication relationnelle
CERTIFICATION : NON e Acqueérir les comportements visant a
EQUIVALENCE : NON améliorer lacommunication
DEBOUCHE : NON e Apporter des réponses adaptées aux

besoins des enfants et des parents
e Favoriser les relations professionnelles
au sein d'une équipe

-
CONTENUS MODALITES
e Théorie de la communication D'EVALUATION ET DE

SANCTION DE L'ACTION

e Types de communication - verbale,
DE FORMATION

non verbale

e Eléments favorisant la e Questionnaire de satisfaction a
communication chaud

« Définition du concept d’équipe ¢ QCMd'évaluation des

e Moyens de communication dans une connaissances acquises
équipe o Attestation de formation

MOYENS ET SUPPORTS DUREE ET TARIFS

7 heures (1 jour)

140 € TTC/ personne, avec
financement (OPCO, FAF)

90 € TTC/ personne, sans
financement

75 € TTC / personne, en distanciel
810 € TTC/groupe

e Apports théoriques

e Exercices, jeuxde réle

e Livret du stagiaire

e Diaporama du déroulé dela
formation




