La gestion des situations difficiles est vue a travers la compréhensio
notion de conflit et de sa spirale. Identifier ce qui a mené a une telle sit
donne les clés pour pouvoir en sortir.
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. . OBJECTIFS
PREREQUIS : AUCUN __.:'

CERTIFICATION : NON ¢ Identifier les situations difficiles
EQUIVALENCE : NON « Adapter son intervention aux
DEBOUCHE : NON situations difficiles

. o Gérer larelation conflictuelle
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MODALITES
D'EVALUATION ET DE

SANCTION DE L'ACTION
DE FORMATION

CONTENUS

e Les situations difficiles

e Les outils de gestion des situations
difficiles

e Les postures a adopter face aux
situations difficiles

H e Questionnaire de
satisfaction a chaud

e QCMd'évaluation des
connaissances acquises

e Attestation de formation

MOYENS ET SUPPORTS

DUREE ET TARIFS

by
'! o Apports théoriques -
e Jeuxderole
e Livret du stagiaire
e Diaporama du déroulé de la

formation

7 heures (1 jour)

140 € TTC/ personne, avec
financement (OPCO, FAF)

90 € TTC/ personne, sans
financement

75 € TTC / personne, en distanciel
810 € TTC/groupe
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